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WPLYW WDROZENIA KRAJOWEGO
SYSTEMU E-FAKTUR (KSEF) NA
EFEKTYWNOSC CZASOWA
KSIEGOWANIA DOKUMENTOW

Niniejszy artykut o charakterze notatki badawczej podejmuje niezwykle aktualng
i istotng z punktu widzenia praktyki gospodarczej tematyke optymalizacji
procesow ksiegowych w wyniku cyfryzacji. Gléwnym celem badawczym
opracowaniajest ilosciowa ocena wptywu implementacji Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF) na efektywnos$¢ czasowa ksiegowania dokumentéw w biurach
rachunkowych. W badaniu empirycznym zastosowano metode bezposredniego
pomiaru czasu pracy (time-motion study), wykorzystujac podejscie oparte na
studium przypadku (case study). Analiza zostata przeprowadzona w
autentycznych warunkach operacyjnych matego biura rachunkowego
prowadzonego przez bieglego rewidenta w wojewddztwie wielkopolskim.
Materiat badawczy stanowita reprezentatywna proba obejmujaca 50
standardowych, krajowych faktur kosztowych. W ramach eksperymentu
poréwnano dwa odrgbne scenariusze rejestracji dokumentéw: tradycyjny,
polegajacy na r¢cznym wprowadzaniu danych z plikoéw PDF przez operatora,
oraz zautomatyzowany, oparty na masowym imporcie ustrukturyzowanych
plikow XML za posrednictwem dedykowanego interfejsu KSeF. Uzyskane
wyniki jednoznacznie wskazujg na radykalng poprawe efektywnos$ci czasowe;.
Catkowity czas przetwarzania pakietu faktur ulegt skroceniu z 5834,0 sekund w
wariancie manualnym do zaledwie 861,0 sekund w  wariancie
zautomatyzowanym. Oznaczato drastyczngredukcje czasu pracy rutynowej na
poziomie 85,24%. Sformulowane na tej podstawie wnioski potwierdzaja, ze
integracja z systemem KSeF niemal catkowicie eliminuje konieczno$¢
wykonywania pracy odtworczej, co w konsekwencji stwarza biurom
rachunkowym strategiczne mozliwosci redukcji kosztéw operacyjnych oraz
przesunigcia zasobow kadrowych w strone wysoce wyspecjalizowanych ustug
analitycznych i doradczych.
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Wstep

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to ogolnopolska platforma teleinformatyczna stuzaca do wystawiania,
otrzymywania i przechowywania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych. Poczatkowo wdrozenie
systemu budzito obawy zwigzane z kosztami adaptacji. Jednym z gtownych zatozen ustawodawcy byta
optymalizacja procesoOw biznesowych i1 ksiggowych. Niniejszy komunikat ma na celu ilo§ciowa oceng
zaoszczedzonego czasu wynikajacego z automatyzacji pobierania danych w standardzie XML w poroéwnaniu
do recznego wprowadzania danych z dokumentéw PDF lub papierowych, co jest kluczowe dla zarzadzania
operacyjnego w biurach rachunkowych.

Metody

Badanie oparto na formule studium przypadku przeprowadzonego w praktyce operacyjnej matego podmiotu
Swiadczacego ustugi ksiggowe (biura rachunkowego) na terenie wojewoddztwa wielkopolskiego. Aby badanie
byto przejrzyste zastosowano metode bezposredniego pomiaru czasu pracy. Polegata ona na precyzyjnym
zmierzeniu stoperem czasu wymaganego do zarejestrowania dokumentow ksiggowych, a nastgpnie obliczeniu
wartosci $rednich.

Materiat badawczy stanowita proba N = 50 standardowych, zanonimizowanych faktur kosztowych (zakupu),
odzwierciedlajagcych powtarzalne operacje gospodarcze obstugiwanych przedsigbiorstw. Wszystkie faktury
dotyczyly transakcji krajowych w walucie PLN i zawieraty podstawowy zestaw pozycji kosztowych. Pomiar
przeprowadzono przy uzyciu komercyjnego oprogramowania finansowo-ksiegowego wykorzystywanego w
codziennej pracy biura.

Proces podzielono na dwa scenariusze:

e Scenariusz A (Tradycyjny): Manualne wprowadzanie danych przez operatora na podstawie wizualizacji
dokumentu (plik PDF/skan). Mierzono czas od otwarcia podgladu faktury, poprzez r¢czne przepisanie
identyfikatora NIP, numeru dokumentu, dat, kwot netto, stawek 1 kwot podatku VAT oraz brutto,
uwzgledniajac mozliwos¢ popetnienia btedu, ktéry wymaga pdzniejszej korekty oraz analizg
prawidlowego miesigca odliczenia VAT, wedlug daty otrzymania dokumentu, az do zatwierdzenia
domys$lnego dekretu ksiegowego.

e Scenariusz B (KSeF): Zautomatyzowany, masowy import tej samej partii 50 faktur w ustrukturyzowanym
formacie XML za posrednictwem KSeF. Mierzono czas od momentu zainicjowania procesu pobierania i
parsowania paczki danych, poprzez automatyczne wczytanie wartosci do rejestru VAT, az po
wygenerowanie powigzanych zapisow na kontach ksigegowych.

W obu wariantach wytgczono z pomiaru czas poswigcony na nietypowg analize merytoryczng czy konsultacje
podatkowe, ktore pozostaja niezmienne bez wzgledu na kanat obiegu informacji. Otrzymane wyniki nie
wykraczaja poza ramy opisanej metody i opieraja si¢ wylacznie na fizycznym czasie przetwarzania danych
rejestrowych.

Tabela 1. Poréwnanie czasochtonnos$ci procesow ksiggowych (N = 50 faktur).

Wyszczegolnienie Scenariusz A (Reczny) Scenall'gésezF;B (AP Zmiana (%)
Laczny czas 5834,0 1583,0 -72,87
przetwarzania (s)
Sredni czas na 1
dokument (s) 116,68 31,66 -72,87

Zrb6dto: opracowanie wilasne.
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Wyniki

Wszystkie dane empiryczne oraz wyniki zostaty w petni opisane w tekscie oraz zestawione w Tabeli 1. Nie
istniejg zadne dodatkowe dane ukryte przed czytelnikiem - calo$§¢ materiatu dowodowego pozwala na
natychmiastowe odtworzenie wynikow w dowolnym programie ksiggowym wyposazonym w modut KSeF.

W Scenariuszu A $redni czas recznego wprowadzania jednej faktury wyniodst 116,68 sekundy. Dla catego
pakietu 50 dokumentow proces zajat tacznie 5834,0 sekund (okoto 97 minut). W Scenariuszu B, masowe
pobranie 50 faktur przez KSeF, automatyczne wczytanie danych nagtowkowych (NIP, kwoty netto, VAT,
brutto, daty) i ich dekretacja zajety lacznie systemowi i operatorowi 1583,0 sekund (okoto 26 minut). Sredni
czas systemowy przypadajacy na jeden dokument wynidst zaledwie 31,66 sekundy.

Dyskusja

Zebrane dane jednoznacznie potwierdzajg teoretyczne zalozenia o optymalizacyjnym charakterze Krajowego
Systemu e-Faktur dla branzy ustug ksiegowych. Eliminacja koniecznosci recznego wpisywania danych
(Scenariusz A) narzecz importu ustrukturyzowanych plikow XML (Scenariusz B) niemal catkowicie niweluje
czasochtonno$¢ tzw. "pracy odtworczej". Wyniki wskazujg na drastyczny spadek czasu pracy rutynowe;.
Wdrozenie integracji z KSeF pozwala na oszczgdno$¢ okoto 72,87% czasu w fazie fizycznego wprowadzania
(rejestracji) dokumentow. Niesie to za soba kluczowe implikacje dla branzy: mozliwos¢ zredukowania
kosztow operacyjnych oraz przesunigcie zasoboéw ludzkich z zadan wprowadzania danych na dziatania
analityczne, doradcze 1 audytowe. Dzigki tak opisanym i ogdlnodostepnym danym, badacze mogg swobodnie
odtworzy¢ te wyniki, wtaczajac do analizy rdzne oprogramowania ksiggowe rynkowych dostawcow, by
weryfikowa¢ efektywnos¢ ich wiasnych silnikéw parsujacych dane XML.

Deklaracja wykorzystania SI

W niniejszej pracy wykorzystano sztuczng inteligencje do wsparcia redakcyjnego. Deklaruje, ze recznie
zweryfikowano kazdy element wygenerowanej tresci i bior¢ za nig petng odpowiedzialno$¢.
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